Policy for kvalitetsarbete inom
utbildning

Typ av dokument Policy

Beslutad av Hdgskolestyrelsen

Beslutsdatum 2024-11-12

Dnr 97,/2024

Giltighetstid 2024-12-01 —tills vidare

Ersditter dokument Policy for kvalitetssékringsarbete, Dnr 98 /2021
Ansvarig Rektor

Ansvarig handldaggare Kvalitets- och samverkansansvarig
Beskrivning:

Den hér policyn beskriver hur R6da Korsets Hégskolas systematiska
kvalitetsarbete inom utbildning &r utformat. Syftet ar att beskriva
kvalitetsarbetet for hogskolans medarbetare och studenter, och dven fér externa
intressenter. Policyn &r en del av den strategiska styrningen av hdgskolans
verksamhet. Den svarar dven mot den férsta standarden i de europeiska
riktlinjerna for kvalitetssdkring av hégre utbildning European Standards and
Guidelines Area (ESG), ESG 1.1.

Policyn beskriver dversiktligt de styrdokument och processer som &r stommen i
kvalitetsarbetet samt hur organisation och ansvarsférdelning d@r ordnat. Darefter
beskrivs de delar som utgér kvalitetssystemet. Fér mer detalierade beskrivningar
héanvisas till relevanta styrdokument.

Réda Korsets Hogskola

Besoksadress: Halsovéigen 11C, 141 57 Huddinge | Postadress: Réda Korsets Hogskola, Box 1059, 141 21 Huddinge

Telefon: 08 — 587 516 00 | E-post: inffo@rkh.se | www.rkh.se



Innehall

Utgdangspunkter for kvalitetsarbete vid Réda Korsets Hogskola....................... 3

Hogskolans vision och strategi

Styrning och ramar for kvalitetsarbetet

European Standard and Guidelines - ESG

Struktur for kvalitetsarbetet

Organisation och ansvarsférdelning

Metod for kvalitetsarbetet

Delarna i hogskolans kvalitetssystem

Arlig verksamhetsplan och tertialuppféliningar

Arlig verksamhetsberdattelse

Kurs- och programvérderingar

Kvalitetsrapport

Samverkan med det omgivande samhallet

Strategisk kompetensférsdrining

Medarbetarundersékning och studentbarometer

Avvikelsehantering

Externa granskningar

VO V0 VW © 0w 0w o N N N N 0o b M W W

Kvalitetssystemet relativt kvalitetskraven i ESG

2 www.rkh.se



Utgangspunkter for kvalitetsarbete vid Roda
Korsets Hogskola

Réda Korsets Hogskolas kvalitetsarbete ska béde sdkra hég kvalitet i verksamheten
och utveckla den. Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom séval utbildning
som inom forskning och stédverksamhet maijliggdr att vision, mal och strategier
uppfylls. Det garanterar att hdgskolan uppfyller de krav som finns i lag och
forordning samt i European Standards and Guidelines Area (ESG). Det innebdr &ven
att hégskolan tillgodoser krav pa rattssdkerhet och skapar férutsattningar fér att
nyttja resurser effektivt. Ett val fungerande kvalitetsarbete genomsyrar hela
hégskolan frén hégskolestyrelsen till varje enskild medarbetare och inkluderar

studenter och externa intressenter sdsom arbetslivsrepresentanter.

Réda Korsets Hogskola dr en enskild utbildningsanordnare vars huvudman ar
Stiftelsen Réda Korsets Hogskola, som i sin tur férvaltas av Svenska Réda Korset.
Stiftelsens stadgar anger att dess &ndamdl &r att anordna hégskoleutbildningar
inom vardomrddet med utgdngspunkt i de lagar som styr hégskoleutbildning. Andra
viktiga utgdngspunkter for kvalitetsarbetet ar hégskolans strategier, regleringsbreyv,
den érliga verksamhetsplanen och budget.

Hogskolans vision och strategi

Roda Korsets Hogskolas vision dr "Med ménniskan i centrum och utblick mot
varlden erbjuder vi ledande utbildning och forskning inom omvérdnad och hélsa.”

Hogskolans strategi for perioden 2022-2026 beskriver malsattningen inom de fem
fokusomrddena utbildning, forskning, samverkan, internationalisering och kvalitet.

De 6vergripande mdlen i strategin dr att Réda Korsets Hogskola ska:

*  bedriva utbildningar med tydlig profil som é&r eftertraktade inom halso- och
sjukvarden nationellt och internationellt

*  ha forskare med spetskompetens inom inrikiningen "Hélsovetenskap i ett globalt
perspektiv”’ i en stark akademisk och stimulerande milj

* samverka mdélmedvetet med uppenbar samhdllsnytta och med kommunikation
som en integrerad del av verksamheten

* kdnnetecknas av att internationella perspektiv @r ndrvarande och genomsyrar
forskning och utbildning pé& alla nivaer

* vara en alltigenom kvalitetsdriven organisation med god ekonomi, stabila,
transparenta och sdkra system, rutiner och processer

Styrning och ramar for kvalitetsarbetet

Lagen (1993: 792) om tillstand att uifdrda vissa examina styr Réda Korsets
Hoégskola som enskild utbildningsanordnare. | lagen anges att utbildningen ska vila
pé& vetenskaplig eller konstndrlig grund och p& beprévad erfarenhet. Den anger
vidare att utbildningen ska bedrivas s& att den uppfyller de krav som stdlls i
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hogskolelagens forsta kapitel. Lagen anger ocksé att utbildningen ska svara mot de
sdrskilda kraven enligt examensordningen i bilaga 2 i hégskoleférordningen. Trots
att hdgskolan &r en enskild utbildningsanordnare féljer vi i stor utstrdckning
hégskolelagen och hégskoleférordningen.

Enligt 1 kap. hogskolelagen (1992:1434) ska verksamheten avpassas s& att hég
kvalitet nds i utbildningen och forskningen och de tillgdngliga resurserna ska
utnyttjas effektivt for att hélla en hég kvalitet. Verksamheten ska bedrivas sé& att
det finns ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Samverkan med det
omgivande samhdllet ingdr i hdgskolans uppgift for dmsesidigt utbyte och for att

hégskolans kunskap och kompetens ska komma till nytta.

Hoégskolelagen anger att kvalitetsarbetet &r en gemensam angelégenhet for
hdgskolornas medarbetare och studenterna. Studenterna ska ha ratt till inflytande
over utbildningen och hdgskolan ska verka fér att studenterna tar en aktiv del i

arbetet med att vidareutveckla utbildningen.

| examensordningen i bilaga 2 till hégskoleforordningen (1993:100) anges krav
for vad som ska uppnds for att f& en viss examen, det vill sdga férvéntade
studieresultat.

European Standard and Guidelines - ESG

De europeiska riktlinjerna fér kvalitetssdkring av hégre utbildning, European
Standards and Guidelines Area (ESG) @r en viktig utgangspunkt fér hdgskolans
kvalitetsarbete.! ESG 1.1-1.9 beskriver larosatenas interna kvalitetssdkring. De ar
tankta som ett stéd i kvalitetsarbetet och técker grundléggande omrdden som
sdkerstallande av strukturer och processer, studentcentrerat larande, lararnas
kompetens, ldranderesurser samt kontinuerlig uppféljning och granskning. | ESG
1.10 beskrivs den externa kvalitetssékring som UKA genomfér. ESG 1.1-1.10 &r

beskrivna kortfattat i avsnittet Kvalitetssystemet relativt kvalitetskraven i ESG.

Struktur for kvalitetsarbetet

Réda Korsets Hogskolas verksamhet styrs av hégskolestyrelsen och rektor leder den
dagliga verksamheten. Den akademiska verksamheten @r organiserad i den
Halsovetenskapliga institutionen och verksamhetsstédet i Hégskoleforvaltningen. For
att stédja verksamheten finns ett antal ndmnder och rad (figur 1).

! Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omrédet for hdgre
utbildning (ESG). Oversattning av Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), antagna vid ministerkonferensen i Jerevan, maj
2015
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Hogskolestyrelse

Utbildnings- och forskningsnédmnd Ledningsréad

Disciplinnémnd Rédet f6ér arbetsmiljé och lika villkor

Hilsovetenskapliga

Hogskoleférvaltningen
institutionen

Figur 1. Réda Korsets Hogskolas organisation

Organisation och ansvarsfordelning

Hogskolestyrelsens uppdrag ar att se till att hdgskolan féljer gallande lagar och
férordningar.2 Styrelsen ska félja verksamhetens utveckling och ansvara fér att
utveckla och faststdlla langsiktiga strategier. Styrelsen ska besluta om
verksamhetsplan, verksamhetsberattelse samt om hégskolans system for
kvalitetsarbete och relaterade policys. Styrelsen ska ocksé@ besluta om exempelvis
nya utbildningsplaner, antagningsordning, inréttande och avveckling av utbildning.

Rektor har ansvar for den dagliga verksamheten och ingdr dven i hdgskolestyrelsen
samt informerar densamma om verksamheten.3 Rektor ansvarar fér att genomféra
och félja upp den faststdllda verksamhetsplanen och har tillsammans med
hégskolestyrelsen det dvergripande ansvaret fér kvalitetssédkrings- och
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Utover rektor finns tvé chefer pd Réda Korsets Hogskola: prefekt och
forvaltningschef. Prefekt ansvarar fér Halsovetenskapliga institutionen dér
utbildning, forskning och samverkan med det omgivande samhdallet bedrivs.
Forvaltningschef ansvarar for Hogskolefdrvaltningens uppdrag att stédja
verksamheten inom utbildning och forskning. Cheferna ska verka fér att hégskolan

2 Arbets- och beslutsordning for hégskolestyrelsen, beslutad av hégskolestyrelsen 2021-02-
19, éndrad 2022-03-29
3 Organisation och ledning vid Réda Korsets Hogskola, dnr. 24 /2024
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bedriver utbildning och forskning av hég kvalitet. De har ocks& ansvar att sékra
kvaliteten och utvecklingen inom sina respektive verksamheter.

Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN) ansvarar fér att sdkra och utveckla
kvaliteten inom utbildning och forskning och for att styrdokument ar aktuella och
efterfdljs. UFN bereder drenden som rdr utbildnings- och forskningsfrégor till rektor
och hégskolestyrelse samt ger férslag pd strategiska satsningar. Namnden ska
bevaka att kurs- och programvdarderingar genomfdrs, sammanstdalls och &terkopplas
till studenterna och den ska bevaka att det tas fram férbattringsatgdrder baserat
pé& analyser av utvdrderingarna och att de genomférs. Ordférande ska med stéd
av ndmnden bereda férslag till beslut gdllande inrattande och nedldggning av

utbildningsprogram.

Ledningsradet dr radgivande och beredande for hégskolegemensamma &renden

ddr beslut ska fattas av rektor eller hégskolestyrelse.

Radet for arbetsmiljo och lika villkor har i uppdrag att stédja planering och
genomférande av olika aktiviteter kopplat till arbetsmiljé och lika villkor, bade for
studenter och medarbetare. Radet ska svara pa drenden som kommit in och dven
ansvara for olika typer av utvecklings- och férebyggande arbete som utformning
och analys av medarbetar- och studentundersékningar.

Studenterna &r representerade i hégskolestyrelsen och i 6vriga organ dér fragor
som har betydelse for utbildningen och studenters situation bereds eller beslutas.
Hogskolan har dven en I6pande dialog med studentkdren. Hégskolan tar tillvara
doktoranders intressen exempelvis genom doktorandrepresentation i UFN.

Kvalitetsarbetet samordnas av en kvalitets- och samverkansansvarig. Den
kvalitets- och samverkansansvarige deltar i ledningsrédet, UFN och R&det for

arbetsmiljé och lika villkor.

Studierektor beslutar om individuella studieplaner, anstdnd och studieuppehdll samt
om tillgodordknade av tidigare studier och bedémning av reell kompetens.4

Programansvariga ansvarar fér att félja upp, utveckla och sdkra kvaliteten inom
utbildningsprogrammen tillsammans med studenter och larare. Kurs- och
modulansvarig, examinerande ldrare samt examinator har ett gemensamt ansvar
for att planera kurs och modul utifran utbildningsplan, kursplan, kursutvarderingar
och de nationella examensmélen samt hégskolans styrdokument.> De har dven
ansvar for att sdkerstdlla progressionen i utbildningarna.

4 Rektors delegationsordning fér Réda Korsets Hogskola, dnr. 67 /2021
5 Arbetsbeskrivning fér kurs- och modulansvarig, examinerande ldrare samt examinator,
dnr. 87/2023
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Metod for kvalitetsarbetet

Hogskolan tillampar ett arbetssatt inspirerat av Demings modell fér sténdig
forbattring av kvalitet, bendmnd Plan-Do-Check-Act (PDCA) cykel (figur 2). Den
bygger pé en cyklisk process dar verksamhet planeras, genomfdrs och ljs upp.
Baserat pd resultat frén uppfdlining identifieras vad som fungerar bra, vad som
behdver forbattras och lampliga forbattringsatgdrder som den fortsatta

verksamheten ddrefter planeras utifrén.

Genomférande |

Figur 2: Cykel for systematiskt kvalitetsarbete

Delarna i hogskolans kvalitetssystem

Det systematiska kvalitetsarbetet pd Réda Korset Hogskola bestar av flera delar
som tillsammans ladgger grunden fér en kontinuerlig sdkring och utveckling av
kvaliteten i utbildningarna. De huvudsakliga delarna beskrivs har. De interna
delarna av kvalitetssystemet presenteras férst och darefter de delarna av som

utférs av négon externt part.

Arlig verksamhetsplan och tertialuppfsljningar

Hogskolans darliga verksamhetsplan utgar ifrdn de faststédllda strategierna inom de
fem fokusomrdadena utbildning, forskning, samverkan, internationalisering och
kvalitet. Varje fokusomréde har évergripande mal som arligen bryts ned till delmal
som vidare konkretiseras i aktiviteter. Aktiviteterna féljs sedan upp tertialvis

tillsammans med en ekonomisk uppfdljning.

Arlig verksamhetsberiittelse

Den érliga verksamhetsberattelsen dr en uppfdlining av hégskolans verksamhet som
rapporteras till utbildningsdepartementet. Den utgdr frdn samma fem fokusomréden
som strategin och verksamhetsplaneringen. Verksamhetsberdattelsen beskriver
exempelvis aktuell utveckling inom utbildning, studiemiljo, samverkan och
internationella utbyten. Den inkluderar nyckeltal om antal sékande och antagna
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studenter, utfdrdade examinag, in- och utresande studenter och medarbetare samt
ger en ekonomisk redovisning fér verksamhetséret.

Kurs- och programvdrderingar

Varje kurs utvarderas genom en generell kursvdrderingsenkat som &r gemensam for
programmens samtliga kurser. Kursspecifika frégor kan ldggas till vid behov liksom
muntliga kursvarderingar. Kursvdrderingen, den skriftliga och eventuellt den
muntliga, sammanstdlls och en kursanalys gérs av kursexaminator i samverkan med
ovriga larare i kursen.

Vid varje programavslut genomfdrs en programvdrdering. Aven hér kan den
generella programvdrderingsenkdten kompletteras med programspecifika fragor
och en muntlig programvérdering. Programvérderingen, den skriftliga och eventuellt
den muntliga, sammanstdlls och en programanalys gérs av programansvarig. Bade

kurs- och programanalyser &terkopplas fill studenter och till UFN.

Kvalitetsrapport

Programansvariga fér de olika programmen vid hégskolan tar varje ar fram en
kvalitetsrapport. | rapporten ingdr en beskrivning av vilka aktiviteter och adtgarder
som genomforts under verksamhetsdret, kursernas larandemal relateras till
examensmdlen for respektive utbildning och nyckeltal sésom sdktryck och
genomstrdmning redovisas. Arbetet med studentinflytande och samverkan med
arbetslivet beskrivs och en sammanfattning av kurs- och programanalyser gors.
Slutligen identifieras utvecklingsomrdden och en aktivitetsplan skrivs infor

kommande l&sar. Kvalitetsrapporten presenteras i UFN.

Samverkan med det omgivande samhdllet

Samverkan sker kontinuerligt i olika fora med regionala, kommunala, privata och
idéburna vardgivare fér att sdkerstéalla att utbildningarna méter vérdens
kompetensbehov och att studenterna erbjuds verksamhetsintegrerat larande,

framfér allt verksamhetsférlagd utbildning (VFU) av hég kvalitet.

Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensfoérsdrining anvdnds for att rekrytera, utveckla och behdlla

kompetens utifrén verksamhetens behov och i relation till verksamhetsstrategi och
verksamhetensplan. Medarbetarnas kompetens kartldggs varje ar och en analys
och plan fér kompetensfdrsériningsbehovet i ett tre- till femdarsperspektiv gors.

Medarbetarundersokning och studentbarometer

Vartannat &r genomférs en medarbetarundersdkning for att kartldgga och
identifiera utvecklingsomrdden for att sdkerstélla arbetsmilién. Fokus ligger i stor
utstréckning pd organisatorisk och social arbetsmiljs.
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Hégskolan genomfér &terkommande studentbarometrar med fokus pé& studenternas
psykiska hélsa och studiemilign. Aven hér &r syftet att identifiera viktiga
utvecklingsomréden for att sdkerstdlla studiemiljon.

Avvikelsehantering

P& hdgskolans webbplats kan bédde medarbetare och studenter anmdla avvikelser
till exempel kopplat fill arbets- och studiemilis, krdnkande sérbehandling eller
otydliga processer. Systemet anvdnds for att hantera akuta drenden. Genom érliga
sammanstéllningar av de drenden som kommit in identifieras eventuella

utvecklingsbehov.

Externa granskningar

Réda Korsets Hogskola initierar externa kollegiala granskningar av utbildningarna i
3- och 6-arscykler. De granskningarna gérs utifran vilka évriga externa
granskningar som férekommer. Exempelvis om UKA genomfér en tematisk
granskning eller en utbildningsgranskning av ett program, sa ersdtter den

hégskolans egen externa granskning.

Den 3-ariga granskningen utgar ifrdn ett valt fokusomrdde, exempelvis granskning
av examensarbeten. Den 3-&riga granskningen genomfdrs oftast tillsammans med
andra ldrosaten.

Den 6-ariga granskningen &r en stdrre granskning av ett utbildningsprogram. Den

forsta storre egeninitierade externa kollegiala granskningen genomférdes 2019.

Kvalitetssystemet relativt kvalitetskraven i ESG

Som beskrivs inledningsvis @r syftet med hégskolans kvalitetsarbete bade att sdkra
och att utveckla kvaliteten inom utbildningen. Har beskrivs hur delarna i Réda
Korsets Hogskolas kvalitetssystem svarar mot de europeiska riktlinjerna for
kvalitetssdkring av hégre utbildning for ldrosdtenas interna kvalitetssékring, ESG
1.1-1.9 (tabell 1). Utéver de delar av kvalitetssystemet som beskrivs ovan &r andra
delar av hégskolans 16pande verksamheter viktiga foér kvalitetsarbetet, exempelvis

studieadministration, intern och extern kommunikation med mera.
European Standards and Guidelines 1.1-1.10 i korthet:

1.1 Policy for kvalitetssdkringssystem som &r offentlig och utgér en del av den
strategiska styrningen

1.2 Utformning, inrdttande och avveckling av utbildning

1.3 Studentcentrerat Idrande, undervisning och bedémning

1.4 Antagning av studenter, progression, erkénnande och utfGrdande av
examensbevis

1.5 Undervisande personal, ratt kompetens hos ldrare samt transparenta
rekryteringsprocesser
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1.6 Laranderesurser och studentstdd, sdsom bibliotek, larmiljser,

studievdgledning

1.7 Informationshantering, sdkerstdllande att information samlas in, analyseras

och anvands for effektiv styrning av utbildning och andra aktiviteter

1.8 Information till allménheten om hégskolans verksamhet, inklusive

utbildningarna, som ar tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och

lattillgdnglig

1.9 Kontinuerlig uppfdlining och regelbunden granskning av utbildningarna for

att sékerstdlla studenternas maluppfyllelse samt att utbildningarna

motsvarar studenternas och samhdllets behov. ,&'rg'c'irder kommuniceras till

berdrda.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssdkring (genomférs av UKA).

Svarar
Del i kvalitetssystemet Ansvarsniva mot ESG
Uppfélining av Rektor 1.9
Verksamhetsplan/Verksamhetsberéttelse
Kursvarderingar Programansvarig, UFN 1.3, 1.6,
1.7
Programvéarderingar Programansvarig, UFN 1.3,1.7,
1.9
Kvalitetsrapport UFN 1.3, 1.6,
1.7,1.9
Samverkan med det omgivande samhdallet Rektor /prefekt 1.9
Strategisk kompetensfdrsérjning Prefekt 1.5
Intern och extern kommunikation® Rektor, 1.8,1.7
kommunikationsansvarig
Medarbetarundersckning Forvaltningschef
Studentbarometer, avvikelsehantering Prefekt, férvaltningschef 1.3, 1.6
Studieadministrationen, 18pande arbete Forvaltningschef 1.4, 1.6,
1.7,1.8
Studievégledare /studierektor Forvaltningschef /prefekt 1.6,1.7
Enligt beslutade processer” Hogskolestyrelsen 1.2
Enligt beslutade processer8 Studierektor 1.4
Extern granskning (IGrosdtets UFN 1.9
egeninitierade)
Extern granskning, utbildningsutvérderingar 1.10
och tematiska granskningar (UKA)
Extern granskning kvalitetssystem (UKA) 1.10

Tabell 1. Presentation av kvalitetssystemets olika delar relativt Standarderna for
larosdtenas interna kvalitetssdkring European Standards and Guidelines (ESG).

¢ Kommunikationspolicy, dnr. 31/2024

7 Arbets- och beslutsordning fér hégskolestyrelsen, beslutad av hégskolestyrelsen 2021-02-
19, édndrad 2022-03-29

8 Rektors delegationsordning fér Réda Korsets Hégskola, dnr. 67 /2021

10 www.rkh.se


https://www.rkh.se/siteassets/dokument/dokument---styrdokument-och-policydokument/kommunikationspolicy-for-roda-korsets-hogskola-2024.pdf?csf=1&web=1&e=hxyuGz

11 www.rkh.se



	Policy för kvalitetsarbete inom utbildning
	Innehåll
	Utgångspunkter för kvalitetsarbete vid Röda Korsets Högskola
	Högskolans vision och strategi
	Styrning och ramar för kvalitetsarbetet
	European Standard and Guidelines - ESG

	Struktur för kvalitetsarbetet
	Organisation och ansvarsfördelning
	Metod för kvalitetsarbetet
	Delarna i högskolans kvalitetssystem
	Årlig verksamhetsplan och tertialuppföljningar
	Årlig verksamhetsberättelse
	Kurs- och programvärderingar
	Kvalitetsrapport
	Samverkan med det omgivande samhället
	Strategisk kompetensförsörjning
	Medarbetarundersökning och studentbarometer
	Avvikelsehantering
	Externa granskningar


	Kvalitetssystemet relativt kvalitetskraven i ESG

